
Разработан на основании типового договора, 
утвержденного уполномоченным федеральным органом исполнительной власти.

Все изменения и дополнения внесены с согласия Заказчика.

ДОГОВОР-ОФЕРТА О РЕАЛИЗАЦИИ ТУРИСТСКОГО ПРОДУКТА
(туры по России)

г. Чебоксары Редакция от 11.10.2026

Настоящий документ является официальным предложением (публичной офертой) ООО «Просторы» 
заключить  договор  о  реализации  туристского  продукта  (далее  —  договор)  на  изложенных  ниже 
условиях с любым лицом, которое примет это предложение (далее — Заказчик). В соответствии со 
статьями 435 и 437 Гражданского кодекса Российской Федерации договор считается заключенным с 
момента акцепта оферты.
Акцептом оферты является оплата Заказчиком цены туристского продукта полностью или частично по 
счету, выставленному после подтверждения бронирования. Акцепт означает полное и безоговорочное 
согласие Заказчика со всеми условиями договора и приложений к нему; письменная форма договора 
считается соблюденной (статьи 434 и 438 ГК РФ). Подписывать договор на бумажном носителе не 
требуется.
Оферта действует с даты ее размещения на сайте prostory-tour.ru и может быть изменена или отозвана до 
ее акцепта. К договору применяется редакция оферты, действующая на дату акцепта.
ООО «Просторы», зарегистрированное в соответствии с законодательством Российской Федерации 
(реестровый номер В031-00161-77/02253907 в  едином федеральном реестре туроператоров)  в  лице 
директора  Стариковой  Анны  Александровны,  действующей  на  основании  Устава,  в  дальнейшем 
именуемое «Туроператор», с одной стороны, и лицо, акцептовавшее настоящую оферту, в дальнейшем 
именуемое «Заказчик», с другой стороны, заключили договор о нижеследующем.

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. Туроператор обязуется по заданию Заказчика оказать услуги по формированию туристского 
продукта,  бронированию  и  оплате  входящих  в  туристский  продукт  услуг  в  порядке  и  в  сроки, 
установленные настоящим договором, а также вправе оказывать дополнительные услуги, в том числе 
консультационные и иные услуги, а Заказчик обязуется оплатить цену договора. 
1.2. Задание  Заказчика  и  требования  Заказчика  к  туристскому  продукту  отражены  в  Заявке  на 
бронирование  туристского  продукта  (и  (или)  Бланке-заказа  (Листе  бронирования),  и  (или) 
Подтверждении бронирования (Подтверждении заявки, Ваучере), здесь и далее по тексту - «Заявка»), 
которая  является  неотъемлемой  частью  настоящего  договора  и  оформлена  в  виде  Приложения  к 
договору.
1.3. В целях исполнения настоящего договора Туроператором формируется туристский продукт, 
отвечающий указанным в Заявке требованиям Заказчика.
1.4. В комплекс услуг,  входящих в туристский продукт, могут входить: услуги по размещению; 
услуги  по  перевозке,  трансфер;  экскурсионные  услуги;  медицинское  страхование,  страхование 
расходов, возникших вследствие отмены поездки или изменения сроков пребывания; иные услуги, 
указанные в Заявке.
1.5. Туроператор предоставляет Заказчику достоверные сведения о составе и характеристиках услуг, 
входящих  в  туристский  продукт.  Услуги,  входящие  в  туристский  продукт,  непосредственно 
оказываются Заказчику третьими лицами – перевозчиком, отелем или иным средством размещения, 
страховщиком  и  прочими  лицами,  оказывающими  услуги,  входящие  в  туристский  продукт. 
Туроператор  заключает  настоящий  договор  по  поручению  поставщиков  услуг  и  на  основании 
договоров, заключенных с поставщиками услуг. Заказчик осознает и согласен с тем, что существуют 
различные способы заключения договора с поставщиками услуг помимо заключения Туроператором 
договора  непосредственно  с  поставщиком  услуг  и  заключения  договора  с  поставщиком  услуг  на 
бумажном носителе. Заказчик осознает и согласен с тем, что согласно закону и обычаям делового 
оборота допускается заключение договора на бумажном носителе или в электронной форме, или путем 
присоединения или путем акцепта оферты на сайте поставщика услуг или иными способами, а также 
допускается заключение договора с поставщиком услуг как напрямую, так и через уполномоченное 
поставщиком услуг лицо, при этом способы (формы) заключения договора, как правило, определяются 
(рекомендуются) поставщиком услуг.



2.     ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ СТОРОН
2.1. Туроператор обязуется:
2.1.1 Оказать услуги по формированию туристского продукта, бронированию и оплате входящих в 
туристский  продукт  услуг  в  порядке  и  в  сроки,  установленные  настоящим  договором. Выдать 
документы,  предусмотренные  договором и  Правилами  оказания  услуг  по  реализации  туристского 
продукта.
2.1.2 Предоставить Заказчику информацию: об условиях путешествия, о потребительских свойствах 
туристского продукта, отвечающего указанным в Заявке требованиям Заказчика; о правилах въезда в 
место временного пребывания и выезда из места временного пребывания, об основных документах, 
необходимых для въезда в место временного пребывания и выезда из места временного пребывания; о 
медицинских,  санитарно-эпидемиологических  и  иных  правилах  (в  объеме,  необходимом  для 
совершения  путешествия);  об  обычаях  местного  населения,  о  религиозных  обрядах,  о  святынях, 
памятниках природы,  истории,  культуры и других объектах туристского показа,  находящихся под 
особой охраной, состоянии окружающей природной среды (в объеме, необходимом для совершения 
путешествия);  о  национальных  и  религиозных  особенностях  места  временного  пребывания;  об 
опасностях,  с  которыми Заказчик может встретиться при совершении путешествия,  в  том числе о 
необходимости  проходить  профилактику  в  соответствии  с  медицинскими  требованиями;  о  месте 
нахождения,  почтовых адресах  и  номерах  контактных телефонов  органов  государственной власти 
Российской  Федерации,  находящихся  месте  временного  пребывания,  в  которые  Заказчик  может 
обратиться в случае возникновения в месте временного пребывания чрезвычайных ситуаций или иных 
обстоятельств,  угрожающих безопасности его жизни и здоровья, а также в случаях возникновения 
опасности причинения вреда имуществу Заказчика; об адресе (месте пребывания) и номере контактного 
телефона  в  месте  временного  пребывания  руководителя  группы  несовершеннолетних  туристов  в 
случае, если туристский продукт включает в себя организованный выезд группы несовершеннолетних 
туристов без сопровождения родителей, усыновителей, опекунов или попечителей; о том, входит ли в 
состав услуг по договору медицинская страховка и страховка от несчастных случаев, а также страховка 
от невыезда (в случае, если страховка входит в состав услуг, Заявка на бронирование содержит указание 
на включение в состав услуг соответствующей страховки  – в противном случае страховка Заказчику не 
предоставляется); о  порядке  и  сроках  предъявления  Заказчиком  требований  к  организации, 
предоставившей  Туроператору  финансовое  обеспечение,  об  указанной  организации,  а  также  об 
основаниях для осуществления выплат по договору страхования ответственности Туроператора и по 
банковской гарантии.
Информация  предоставляется  Заказчику  в  письменной  форме  (в  том  числе  путем  включения 
информации  в  текст  настоящего  договора  и  (или)  писем  (сообщений,  материалов), направленных 
Заказчику), в наглядной форме посредством демонстрации описаний услуг в каталогах, справочниках 
или описаниях туристского продукта на экране мониторов или на бумажных носителях и (или) иным 
способом, и (или) на сайте Туроператора в сети Интернет, и (или) с использованием мессенджеров, и 
(или) в устной форме, и (или) иными способами (конкретные способы предоставления информации 
определяются  Туроператором самостоятельно  с  соблюдением  требований  действующего 
законодательства РФ).
В целях исполнения указанной обязанности Туроператор, помимо прочего, предоставляет Заказчику 
сведения  об  организации,  предоставившей  Туроператору  финансовое  обеспечение. Заключением 
договора, совершением любых действий по исполнению договора Заказчик подтверждает свое 
ознакомление с указанной информацией и получение соответствующих материалов. 
2.1.3. Передать  Заказчику  в  сроки,  установленные  Правилами  оказания  услуг  по  реализации 
туристского продукта, документы, удостоверяющие право Заказчика на получение услуг, входящих в 
туристский продукт, а также иные документы, необходимые для совершения путешествия, в том числе: 
Заказчику,  приобретающему  услугу  по  перевозке,  оказываемую  Туроператором  отдельно  либо  в 
составе туристского продукта, - электронный перевозочный документ (билет), подтверждающий право 
на перевозку до пункта назначения и обратно либо по иному согласованному в договоре маршруту и 
оформленный на основании данных документа, удостоверяющего личность пассажира, в случае если 
законодательством Российской Федерации предусмотрена выдача билета для соответствующего вида 
перевозки;  Заказчику,  приобретающему  услугу  по  размещению  в  гостинице  или  ином  средстве 
размещения отдельно либо в составе туристского продукта, - документ о бронировании и получении 
места в гостинице или ином средстве размещения (ваучер) на условиях, согласованных в договоре. 
Выдача документов (в том числе оригиналов документов в установленных законом случаях) может 
осуществляться  путем  отправки  документов  на  адрес  электронной  почты  Заказчика  или  иными 



способами. Заказчик проинформирован, что в соответствии с п. 18 Правил оказания услуг по реализации 
туристского продукта, предоставление потребителю документов в срок менее чем за 24 часа до начала 
поездки возможно в случае заключения договора о реализации туристского продукта менее чем за 24 
часа до начала путешествия, либо при наличии соответствующего согласия потребителя. Заказчик дает 
согласие на получение документов в срок менее чем за 24 часа до начала поездки путем подписания 
договора в текущей редакции (данное согласие содержится в настоящем пункте, а также в перечне 
гарантий Заказчика). В случае несогласия на получение документов в срок менее чем за 24 часа до 
начала поездки Заказчик до заключения договора вправе обратиться с предложением исключить данное 
согласие из перечня условий путешествия. 
2.1.4. Принимать необходимые меры по обеспечению безопасности информации о полученных от 
Заказчика  в  процессе  исполнения  договора  персональных  данных  Заказчика,  в  том  числе  при  их 
обработке и использовании. 
2.1.5. С согласия Заказчика обеспечить оформление туристам страхового медицинского полиса,  а 
также оказать содействие по требованию Заказчика в предоставлении услуг по страхованию иных 
рисков  (в  том  числе  при  совершении  путешествий,  связанных  с  прохождением  маршрутов, 
представляющих повышенную опасность для жизни и здоровья). Разъяснить Заказчику, что в случае 
отказа от заключения договора добровольного страхования расходы несет сам турист. Заключением 
договора Заказчик подтверждает свое ознакомление с указанной информацией.

2.2. Туроператор вправе:
2.2.1. Приостановить  исполнение  обязательств  (исполнение  обязательств  Туроператором  является 
встречным по отношению к исполнению обязательств Заказчиком) в случае нарушения Заказчиком 
установленного договором порядка оплаты, а также в случаях непредоставления или несвоевременного 
предоставления  Заказчиком  сведений  и  документов,  необходимых  для  исполнения  договора, или 
нарушения  Заказчиком  иных  обязанностей, установленных  настоящим  договором,  аннулировать 
бронирование в случае нарушения Заказчиком условий оплаты по договору. Туроператор информирует 
Заказчика  об  осуществлении прав,  предусмотренных условиями настоящего  договора,  в  разумные 
сроки. При невозможности оказания услуг по вине Заказчика применяются положения ч. 2 ст. 781 ГК 
РФ. При этом Туроператор не вправе отказываться от исполнения договора в случаях, когда такой отказ 
запрещен законодательством о защите прав потребителей.
2.2.2. Заключать и исполнять договоры с третьими лицами, непосредственно оказывающими услуги, 
входящие в туристский продукт.
2.2.3. Опубликовывать  различные  акции  и  спецпредложения.  Акции  и  спецпредложения, 
опубликованные после заключения настоящего договора, на настоящий договор не распространяются 
(если Туроператором не установлено иное). 
2.2.4. Оказывать  Заказчику  услуги  по  подбору  туристского  продукта,  сбору  и  предоставлению 
Заказчику  дополнительной  информации  о  туристском  продукте.  Данные  услуги  не  навязываются 
Заказчику и оказываются с согласия Заказчика. Заказчику разъяснено право отказаться от таких услуг и 
последствия отказа от таких услуг.

2.3. Заказчик обязуется:
2.3.1. Произвести своевременную оплату цены договора Туроператора в соответствии с разделом 3 
договора.
2.3.2. В установленный Туроператором срок предоставить Туроператору комплект необходимых для 
исполнения  договора  документов,  сообщить  сведения  и  представить  иные  документы,  требуемые 
Туроператором и (или) указанные в  Заявке на бронирование  или в настоящем договоре и (или) в 
информационных  материалах,  и  (или)  затребованные  в  устной  форме.  О  конкретном  комплекте 
необходимых  документов  и  сроке  их  предоставления  Заказчик  уведомляется  при  заключении 
настоящего Договора в устной форме или путем включения перечня и сроков предоставления таких 
документов в Заявку на бронирование. По требованию Туроператора Заказчик обязуется предоставить 
документы и сведения в иные, в том числе в более сжатые сроки. Заключением настоящего договора 
Заказчик подтверждает получение соответствующих сведений. 
2.3.3. Предоставить при заключении договора свои контактные данные, а также контактные данные 
туриста, необходимые для оперативной связи (телефон, адрес электронной почты). Предоставление 
таких данных Заказчиком необходимо в целях исполнения настоящего договора.
2.3.4. При  заключении  договора  письменно  довести  до  сведения  Туроператора  информацию  об 
обстоятельствах, препятствующих совершению путешествия. Туроператор во исполнение Закона «О 



защите прав потребителей» информирует Заказчика, что к обстоятельствам, препятствующим 
оказанию услуг, в том числе, но не только, относятся: 
- различного рода заболевания Заказчика и связанные с ними медицинские противопоказания (в 
том числе применительно к разным видам передвижения, смене климатических условий, особенностям 
национальной кухни, применению лекарственных средств и т.п.); 
- имевшие место в прошлом конфликтные ситуации с государственными органами, в том числе, 
запрет на въезд в определенное государство или в группу стран, депортация из любой страны, любые 
иные обстоятельства, которые могут повлиять на оказание услуг по договору; 
- иностранное  гражданство  Заказчика;  необходимость  получения  Заказчиком  специальных 
разрешений или согласований от третьих лиц или компетентных органов, в том числе; 
- отсутствие регистрации туристов на сайте государственных услуг; 
- иные обстоятельства, объективно препятствующие оказанию услуг, о которых Заказчик знал или 
должен был знать при заключении договора. 
При заключении настоящего договора Заказчик проинформирован и обязуется предоставить туристам 
информацию, что к обстоятельствам, препятствующим совершению путешествия, в том числе, но не 
только,  могут относиться ограничения,  наложенные на туристов органами государственной власти 
Российской  Федерации,  в  том  числе,  но  не  только,  ограничения  на  выезд  или  на  перемещения, 
связанные  с  объявлением  мобилизации  или  иных  подобных  мероприятий.  Заказчик  обязуется 
самостоятельно исполнять установленные законом предписания, соблюдать установленные законом 
ограничения и получать информацию в органах государственной власти о наличии или отсутствии 
таких ограничений. Обеспечение исполнения Заказчиком или туристами таких предписаний не входит в 
обязанности  Туроператора.  Туроператор  не  имеет  установленного  законом  права  и  технической 
возможности по проверке наличия или отсутствия у туристов соответствующих ограничений на выезд. 
Туроператор не несет ответственности за невозможность совершения туристами поездки в связи с 
наличием указанных ограничений. Заказчик обязан письменно отразить перечисленные выше и любые 
иные  обстоятельства,  которые  могут  повлиять  на  исполнение  договора  или  стать  препятствием к 
исполнению  договора,  а  также  любые  иные  индивидуальные,  нестандартные,  специфические 
пожелания к бронируемым туристским продуктам в заявке на бронирование. Если Заказчик письменно 
не  указал  иное  в  договоре  или  при  заключении  договора,  предполагается,  что  у  туристов  нет 
обстоятельств, препятствующих совершению поездки, в том числе обстоятельств, перечисленных в 
настоящем пункте, что подтверждает Заказчик заключением настоящего договора без письменного 
указания  на  наличие  обстоятельств,  препятствующих  совершению  поездки.  Бронирование  и 
предоставление  услуг,  соответствующих  индивидуальным  требованиям  Заказчика,  отличным  от 
требований,  обычно  предъявляемых  к  туристским  продуктам,  осуществляется  при  наличии 
возможности и экономической целесообразности предоставления таких услуг.  При невозможности 
оказания услуг в связи с неисполнением Заказчиком указанных выше обязательств по предоставлению 
информации  об  обстоятельствах,  препятствующих  оказанию  услуг,  или  об  индивидуальных 
пожеланиях Заказчика, услуги считаются не оказанными по вине Заказчика с применением положений 
ч. 2 ст. 781 ГК РФ. 
2.3.5. До  начала  поездки  получить  передаваемые  Туроператором  документы,  необходимые  для 
совершения путешествия (в зависимости от состава услуг, входящих в туристский продукт, к таким 
документам могут относиться: электронный перевозочный документ, подтверждающий право туриста 
на перевозку до пункта назначения и обратно, документ о бронировании и получении места в гостинице 
(ваучер)).  Документы  передаются  Заказчику  согласно  Правилам  оказания  услуг  по  реализации 
туристского  продукта  с  использованием  электронной  формы  связи  или  в  офисе  Туроператора. 
Туроператор сообщает Заказчику о способах и о месте получения документов в офисе Туроператора, по 
телефону  или  с  использованием  электронной  формы  связи.  Документы  считаются  переданными 
Заказчику  с  момента  извещения  Заказчика  о  готовности  документов  к  передаче  (в  том  числе  – 
направления информации или документов по электронной почте) в порядке ч. 1 ст. 458 ГК РФ. Заказчик 
обязан осмотреть полученные документы и известить Туроператора без промедления об обнаруженных 
в документах недостатках, неточностях или ошибках, если таковые имеются. Обязанности Заказчика 
получить  и  осмотреть  документы  соответствует  установленная  законом  обязанность  турфирм  по 
передаче таких документов. Настоящий пункт не нарушает права Заказчика.
2.3.6. Своевременно прибыть к месту начала оказания услуг. Изменение сроков поездки возможно 
только по предварительному письменному согласованию с Туроператором. 
2.3.7. Соблюдать правила перевозки пассажиров, ручной клади и багажа, установленные договором с 
перевозчиком,  а  также  транспортными  уставами,  кодексами  и  соответствующими  подзаконными 
актами. 



2.3.8. Соблюдать  правила  въезда  в  место  временного  пребывания,  выезда  из  места  временного 
пребывания и правила пребывания там. 
2.3.9. Соблюдать законодательство места временного пребывания, уважать его социальное устройство, 
обычаи, традиции, религиозные верования.
2.3.10. Соблюдать общепринятые правила поведения, а также соблюдать правила поведения, принятые 
в месте временного пребывания.
2.3.11. Сохранять окружающую среду, бережно относиться к памятникам природы, истории и культуры 
в месте временного пребывания.
2.3.12. Соблюдать во время путешествия правила личной безопасности, а также обеспечить соблюдение 
таких правил всеми лицами, указанными в договоре. Заказчик осознает, что установленные статьей 63 
Семейного кодекса РФ и иными законами обязанности по защите жизни и здоровья детей (в том числе 
до совершения путешествия и в ходе совершения путешествия) законом возложены на родителей или 
законных  представителей,  следующих  одновременно  с  несовершеннолетними.  Заказчик  обязуется 
обеспечить разъяснение детям правил безопасного поведения, в том числе у водоемов, бассейнов, горок, 
аттракционов и в  иных местах (объектах),  потенциально представляющих прямую или косвенную 
угрозу безопасности жизни и здоровью несовершеннолетних туристов.
2.3.13. Относиться  к  имуществу  третьих  лиц  с  надлежащей  заботливостью  и  осмотрительностью, 
соблюдать установленные третьими лицами правила пользования таким имуществом, не причинять 
вреда имуществу третьих лиц. 
2.3.14. Передать туристам документы, необходимые для совершения путешествия.
2.3.15. Предоставить по запросу Туроператора письменное согласие Туриста на обработку и передачу 
персональных данных третьим лицам для целей исполнения Договора.
2.3.16. Предоставить письменное подтверждение о получении информации, указанной в Приложении к 
договору (подтверждение предоставляется путем подписания договора и приложений или совершения 
действий по исполнению договора и приложений в порядке настоящего договора, при этом совершение 
любых действий по исполнению договора приравнивается к подписанию договора).
2.3.17. Освободить средство (место) размещения в последний день пребывания до расчетного часа, 
оплатить счета за услуги, предоставленные в средстве размещения и не входящие в туристский продукт.
2.3.18. Ознакомить  указанных  в  договоре  и  Приложении  лиц  с  содержанием  договора  и  со  всей 
информацией,  предоставленной  Туроператором  Заказчику,  в  том  случае,  если  Заказчик  заключил 
настоящий договор не только от своего имени, но также от имени или в интересах иных, указанных в 
договоре лиц; при этом Заказчик гарантирует наличие у себя полномочий на осуществление сделки в 
чужих интересах. Везде, где по тексту договора указаны обязанности Заказчика, имеются в виду 
также  третьи  лица,  в  интересах  которых  действует  Заказчик,  сопровождающие  его 
(сопровождаемые  им)  лица,  в  том  числе  несовершеннолетние. Заказчик  обязывается  перед 
Туроператором отвечать за исполнение туристами своих обязательств.

2.4. Заказчик вправе:
2.4.1. Получить  документы,  необходимые туристу  для  совершения  путешествия  в  соответствии  с 
Договором.
2.4.2. Письменно информировать Туроператора,  а  также представителей принимающей стороны о 
неоказании или ненадлежащем оказании входящих в туристский продукт услуг со стороны третьих лиц. 
Собирать  доказательства  недостатков  в  оказанных  услугах  способами,  не  запрещенными 
законодательством РФ.
2.4.3. Потребовать возмещения убытков и компенсации морального вреда в случае невыполнения 
условий договора в порядке, установленном законодательством Российской Федерации. 
2.4.4. Обратиться к Туроператору для оказания содействия по страхованию расходов, которые могут 
возникнуть  вследствие  отмены поездки  (страхование  от  невыезда),  в  том  числе  по  причинам,  не 
зависящим от Заказчика (болезнь и другие обстоятельства), страхования багажа, иных финансовых 
рисков,  связанных с  путешествием и не покрываемых финансовым обеспечением ответственности 
Туроператора.
2.4.5. Предъявить  к  организации,  предоставившей  финансовое  обеспечение  ответственности 
Туроператора, требование о выплате страхового возмещения по договору страхования либо уплате 
денежной суммы по банковской гарантии при наличии оснований, в порядке и сроки, установленные 
законодательством Российской Федерации о туристской деятельности.



3. ОБЩАЯ ЦЕНА ДОГОВОРА И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ
3.1. Заказчик  выбирает  тур  на  сайте  prostory-tour.ru,  знакомится  с  программой  тура,  ценой  и 
условиями путешествия и направляет Туроператору заявку на бронирование через форму на сайте, по 
телефону,  по электронной почте или в мессенджере,  указывая сведения о туристах.  Бронирование 
бесплатное и до акцепта оферты не обязывает стороны.
3.2. Туроператор подтверждает возможность предоставления туристского продукта и направляет 
Заказчику  путевку  (подтверждение  бронирования)  и  счет  на  оплату  по  электронной  почте,  в 
мессенджере или иным способом. Путевка содержит сведения о туристах, сроках путешествия, перелете 
и цене и является Заявкой — приложением к договору. Программа тура, маршрут, условия проживания 
и питания и состав услуг указаны на странице тура на сайте prostory-tour.ru по состоянию на дату 
акцепта и являются частью Заявки.
3.3. Договор  заключается  в  момент  оплаты  Заказчиком  счета  полностью  или  частично  (акцепт 
оферты). Если счет не оплачен в указанный в нем срок, бронирование может быть аннулировано.
3.4. Заявка оформляется в письменном виде (Заявка может оформляться на бумажном носителе или 
любым способом с использованием электронной формы связи). При заключении договора Заказчик 
вносит аванс в размере, установленном Туроператором.
3.5. Туроператор сообщает Заказчику о возможности оказания услуг по формированию туристского 
продукта,  бронированию  и  оплате  входящих  в  туристский  продукт  услуг.  Соответствующую 
информацию  Заказчик  получает  в  офисе  Туроператора,  либо  по  телефону.  В  случае  отсутствия 
соответствующего требованиям Заказчика туристского продукта Туроператор вправе (но не обязан) 
предложить  Заказчику  альтернативный  туристский  продукт. Обязательства  Туроператора  по 
исполнению настоящего договора возникают лишь при условии наличия у Туроператора туристского 
продукта,  соответствующего  условиям  настоящего  договора  и  подтверждения  Туроператором 
возможности предоставления туристского продукта (ст. 157 ГК РФ).
3.6. Заказчик  в  день  заключения  договора  оплачивает  аванс  в  размере,  указанном  в  Заявке. 
Оставшаяся сумма должна быть внесена не позднее чем за 30 (Тридцать) дней до начала оказания услуг.
3.7. В случае если с момента оформления заявки до даты начала путешествия остается 30 (тридцать) 
и  менее  календарных  дней,  Заказчик  оплачивает  полную стоимость  туристского  продукта  в  день 
подтверждения заявки.
3.8. В  случае  увеличения  стоимости  туристского  продукта  Туроператором  по  объективным 
причинам, таким как повышение перевозчиком стоимости перевозки (в том числе, но, не ограничиваясь, 
увеличение стоимости перевозки, роста транспортных тарифов), повышение стоимости проживания и 
пр. Туроператор вправе пропорционально увеличить цену туристских услуг, а Заказчик вправе внести 
доплату в течение 5 (пяти)  дней с момента его оповещения, но не позднее, чем за 1 (один) рабочий день 
до даты начала оказания услуг в рамках туристского продукта, либо расторгнуть договор.
3.9. Цена договора указывается в Заявке и (или) в туристской путевке.  Цена договора не является 
твердой: в случае, если цена договора не оплачена Заказчиком полностью в день заключения договора, 
цена договора может быть увеличена, исходя из правил перерасчёта, установленных Туроператором. В 
этом  случае  Туроператор  вправе  предложить  Заказчику  оплатить  недостающую  часть  цены  в 
установленный Туроператором срок. Заказчик по своей воле принял настоящие условия определения 
цены договора и возможное изменения цены договора Туроператором в будущем на указанных в 
настоящем договоре условиях в порядке ст. 421, ч. 2 ст. 424 ГК РФ. Заказчик проинформирован, что в 
соответствии со ст. 421 ГК РФ, условия договора, в том числе условия о цене договора, определяются по 
соглашению  сторон.  Цена  настоящего  договора  определена  сторонами  договора  и  согласована  с 
Заказчиком при заключении договора. Заключением настоящего договора Заказчик подтверждает, что 
ознакомлен с ценой договора и согласен с ценой договора,  договор заключен на согласованных с 
Заказчиком условиях.
3.10. Все виды платежей по настоящему договору производятся в рублях.
3.11. Расчеты  по  договору  производятся  путем  внесения  Заказчиком  денежных  средств  в  кассу 
Туроператора, или путем безналичной оплаты на счет Туроператора, или с использованием платежных 
карт,  или  с  использованием  терминалов  по  приему  платежей,  или  путем  иных  способов,  не 
запрещенных законом. Конкретный способ оплаты согласовывается с Туроператором при заключении 
договора с соблюдением требований законодательства РФ.

4.  СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА. 
4.1. Настоящий договор вступает в  силу с  момента его заключения и действует до исполнения 
сторонами своих обязательств. 



5.      ИЗМЕНЕНИЕ И РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА
5.1. Настоящий договор может быть изменен или расторгнут по соглашению сторон или по иным 
основаниям, предусмотренным действующим законодательством или настоящим договором. Заказчик 
проинформирован,  что  туристский  продукт,  определяемый  как  комплексная  услуга,  готовая 
(предлагаемая)  к  реализации,  не  предусматривает  возможности  отказа  от  одной  или  нескольких 
составляющих ее услуг по воле потребителя (с точки зрения безусловной обязанности удовлетворения 
такого волеизъявления), и не предусматривает возможности уменьшения цены договора кроме случаев, 
предусмотренных законом.
5.2. Каждая  из  сторон  вправе  потребовать  изменения  или  расторжения  договора  в  связи  с 
существенным изменением обстоятельств, из которых стороны исходили при заключении договора. К 
существенным  изменениям  обстоятельств  относятся:  ухудшение  условий  путешествия;  изменение 
сроков  совершения  путешествия;  непредвиденный  рост  транспортных  тарифов;  невозможность 
совершения Заказчиком поездки по независящим от него обстоятельствам (болезнь Заказчика и другие 
обстоятельства);  призыв  гражданина  на  военную  службу  по  мобилизации,  либо  поступление  на 
военную службу по контракту в период с 24 февраля 2022 года, либо заключение контракта в период с 
24 февраля 2022 года. 
При невозможности оказания услуг по обстоятельствам, за которые ни одна из сторон не отвечает, 
Заказчик  возмещает  фактически  понесенные  расходы,  если  договором  или  действующим 
законодательством не предусмотрены иные последствия. 
5.3. Каждая из сторон вправе потребовать в судебном порядке изменения или расторжения договора 
в  случае  возникновения  обстоятельств,  свидетельствующих  о  возникновении  в  месте  временного 
пребывания Заказчика угрозы безопасности его жизни и здоровью, а равно опасности причинения вреда 
имуществу.  Наличие  обстоятельств,  свидетельствующих  о  возникновении  в  месте  временного 
пребывания Заказчика угрозы безопасности его жизни и здоровью, а равно опасности причинения вреда 
имуществу,  подтверждается  соответствующими решениями  федеральных  органов  государственной 
власти,  органов  государственной  власти  субъектов  Российской  Федерации,  органов  местного 
самоуправления, принимаемыми в соответствии с федеральными законами. При расторжении до начала 
путешествия договора в связи с наступлением обстоятельств, свидетельствующих о возникновении в 
месте временного пребывания Заказчика угрозы безопасности его жизни и здоровью, а равно опасности 
причинения вреда имуществу, возврат денежных средств осуществляется в порядке, установленном 
законодательством РФ.
5.4. Возврат  стоимости оплаченных путевок  или перенос  сроков  производится  по  письменному 
заявлению  Заказчика  с  указанием  причины  и  при  наличии  подтверждающих  документов  о 
невозможности  поездки.  Стороны  подтверждают  и  соглашаются,  что  при  отказе  Заказчика  от 
туристского продукта менее чем за 30 (Тридцать) календарных дней до начала тура Туроператор к 
моменту получения такого заявления несет фактически понесенные расходы в размере 100% общей 
цены  туристского  продукта,  поскольку  к  указанному  сроку  в  полном  объеме  оплачиваются  и 
бронируются услуги третьих лиц,  входящие в туристский продукт,  включая,  но не ограничиваясь, 
авиабилеты, оформленные по невозвратным тарифам, транспортные услуги, размещение, услуги 
принимающей стороны, а также иные обязательные платежи и сборы.
В связи с указанным при отказе Заказчика менее чем за 30 (Тридцать) календарных дней до начала 
тура уплаченные по договору денежные средства возврату не подлежат.
Стоимость авиабилетов,  оформленных для туристов по невозвратным тарифам,  возврату не 
подлежит независимо от даты отказа Заказчика, за исключением случаев, когда возврат допускается 
правилами перевозчика либо действующим законодательством Российской Федерации.
Заказчик проинформирован о том, что в некоторых случаях размер фактически понесенных расходов 
может составлять значительную часть от общей цены туристского продукта или достигать полной 
стоимости туристского продукта. Заказчик проинформирован и согласен с тем, что в некоторых случаях 
Туроператор при исполнении договора может понести расходы по исполнению договора, связанные с 
оплатой  услуг  платежных  систем  и  сервисов.  Перед  заключением  договора  Заказчик  получил 
информацию о возможном наличии и размере таких расходов, что подтверждает заключением договора 
и совершением действий по исполнению договора.
5.5. Несвоевременная  или  неполная  оплата  Заказчиком  денежных  средств  по  договору, 
непредоставление истребуемых Туроператором документов, необходимых для исполнения договора, 
невозможность  оказания  услуг  в  связи  с  неисполнением  Заказчиком  своих  обязанностей  и  (или) 
нарушением  Заказчиком  условий  договора  (в  том  числе  –  в  связи  с  неисполнением  Заказчиком 
обязанностей  по  предоставлению  информации  об  обстоятельствах,  препятствующих  совершению 



поездки) рассматриваются сторонами как невозможность исполнения по вине Заказчика с применением 
последствий ч. 2 ст. 781 ГК РФ.
5.6. Любые изменения и дополнения к договору действительны, если они совершены в письменной 
форме  на  бумажном  носителе  или  совершены  в  иных  формах,  не  запрещенных  действующим 
законодательством  РФ.  Совершение  Заказчиком  действий  по  исполнению  договора  с  учетом 
предложенных  Туроператором  изменений  может  быть  приравнено  Туроператором  к  совершению 
изменений в письменной форме в порядке, установленном законодательством РФ.
5.7. В случае отказа Заказчика от исполнения договора или при предъявлении Заказчиком любых 
требований о возврате денежных средств Заказчик по требованию Туроператора обязуется указать 
банковские реквизиты для возврата денежных средств (при наличии у Заказчика таких реквизитов). В 
противном случае Туроператор вправе (но не обязан) осуществить возврат денежных средств почтовым 
переводом или  иным способом,  при  этом  действующее  законодательство  РФ не  предусматривает 
обязанностей турагента или туроператора по оплате комиссий за перевод, ответственность за получение 
суммы  возврата  лежит  на  Заказчике.  Способ  возврата  денежных  средств  может  быть  определен 
Туроператором, при этом такой способ должен не нарушать права потребителя.
5.8. В исключительных случаях (смерть или тяжелая болезнь Заказчика, и (или) отсутствие связи с 
Заказчиком), Туроператор вправе (но не обязан) принимать заявления об изменении или расторжении 
договора от туристов, указанных в договоре либо от иных лиц, в том числе (но не только) родственников 
Заказчика. Оплата по договору не Заказчиком, а третьим лицом (плательщиком, указанным или не 
указанным в договоре) сама по себе не предоставляет такому плательщику прав, которыми обладает 
Заказчик  как  сторона  настоящего  договора  –  Туроператор  не  обязан  принимать  (хотя  и  вправе 
принимать) от таких лиц соответствующие заявления или требования. Заказчик несет ответственность 
за наличие связи с Заказчиком по указанным Заказчиком контактным данным в течение всего срока 
действия договора и обязуется обеспечить такую связь.
5.9. Вне зависимости от способа заключения договора, в целях обеспечения безопасности Заказчика 
и защиты прав Заказчика,  а  также в целях исключения злоупотреблений со стороны третьих лиц, 
Туроператор вправе потребовать от Заказчика оригинал или скан подписанного заявления об отказе от 
исполнения договора или внесения изменений в условия договора. В этом случае датой совершения 
аннуляции  будет  считаться  дата  поступления  заявления  на  указанный  Туроператором  адрес 
электронной почты (или иной канал связи, мессенджер и проч.) либо оригинала заявления на указанный 
Туроператором адрес.  Туроператор вправе (но не обязан)  не принимать аннуляции и изменения в 
договор, совершаемые с использованием телефонной формы связи. Туроператор вправе не принимать 
аннуляции в  нерабочие  и  праздничные  дни  –  в  этом случае  аннуляция  считается  совершенной в 
последующий рабочий день.

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ТУРОПЕРАТОРА И ЗАКАЗЧИКА. ПОРЯДОК ПРЕДЪЯВЛЕНИЯ 
ПРЕТЕНЗИЙ

6.1. Туроператор не отвечает перед Заказчиком за действия (бездействие) третьих лиц, оказывающих 
услуги,  входящие  в  туристский  продукт,  если  федеральными  законами  и  иными  нормативными 
правовыми актами РФ установлено, что ответственность перед туристами несет третье лицо. Заказчик 
проинформирован, что ответственность руководителей и сотрудников поставщиков услуг (в том числе, 
но не ограничиваясь перечисленным: руководителей и сотрудников средств размещения (гостиниц, 
отелей и других средств размещения), перевозчиков, компаний предоставляющих экскурсионные и 
иные услуги) за причинение вреда жизни или здоровью или имуществу Заказчика и (или) туристов, в 
том  числе,  если  действия  (бездействие)  сотрудников  поставщиков  услуг  повлекли  телесные 
повреждения,  или  смерть  Заказчика  и  (или)  туристов,  регулируется  нормами  уголовного 
законодательства  РФ.  Туроператор  не  является  органом  пожарного  надзора  или  санитарно-
эпидемиологического надзора и не вправе проводить соответствующие инспекции поставщиков услуг. 
Туроператор предлагает к реализации услуги поставщиков, учитывая, что такие услуги были разрешены 
к оказанию в стране (месте) временного пребывания соответствующими компетентными органами, в 
обязанности  которых  входит  проверка  безопасности  услуг  поставщиков.  Туроператор  не  несет 
ответственности  перед  Заказчиком и  (или)  туристами за  действия  (бездействие)  соответствующих 
компетентных органов. Заказчик осознает и согласен с тем, что Туроператор не имеет обязанности и 
возможности по дополнительной, повторной и (или) регулярной проверке безопасности оказываемых 
поставщиками  услуг. Заказчик  проинформирован  о  своем  праве  обратиться  с  требованиями  о 
возмещении вреда,  причиненного жизни или здоровью или имуществу,  и  с  иными аналогичными 
требованиями к руководству или сотрудникам поставщиков услуг даже при отсутствии договора с 
поставщиком  услуг.  Заказчик  проинформирован,  что  отсутствие  договора  между  Заказчиком  и 



поставщиком услуг не является основанием для освобождения от ответственности поставщика услуг, и 
не  препятствует  обращению Заказчика  с  требованиями  к  поставщику  услуг  и  его  сотрудникам  в 
гражданском и  (или)  уголовном порядке.  При  этом туроператор  вправе  (но  не  обязан)  оказывать 
Заказчику  соответствующую информационную и  консультационную поддержку,  направленную на 
защиту интересов Заказчика (объемы такой поддержки определяются Туроператором).
6.2. Заказчик осведомлен, что при приобретении дополнительно Заказчиком и (или) туристом (в том 
числе,  в  месте  временного  пребывания)  туристских  услуг,  не  включенных в  туристский продукт, 
Туроператор не несет ответственности за неоказание (ненадлежащее оказание) указанных туристских 
услуг.
6.3. При наличии каких-либо замечаний относительно качества услуг, оказываемых на протяжении 
путешествия  и  перечисленных  в  Заявке,  или  замечаний  относительно  действий  третьих  лиц, 
непосредственно  оказывающих  Заказчику  услуги,  Туроператор  рекомендует  Заказчику 
незамедлительно обратиться к Туроператору и представителям принимающей стороны на местах, по 
телефонам, указанным в настоящем договоре и приложениях к нему, в ваучере, программе пребывания 
и  памятке. Данная  рекомендация  (или  ее  неисполнение  Заказчиком)  не  исключает  возможности 
Заказчика на защиту своих прав любым установленным законом способом, а лишь способствует более 
оперативному  решению  вопросов  и  направлена  на  дополнительную  защиту  прав  Заказчика  и  на 
снижение его неудобств.
6.4. Претензии  к  качеству  туристского  продукта  предъявляются  Заказчиком  Туроператору  в 
письменной форме в течение 20 дней со дня окончания действия договора и подлежат рассмотрению в 
течение 10 дней со  дня получения претензий.  В случае  не  достижения соглашения в  досудебном 
порядке, спор разрешается в суде в соответствии с законодательством РФ. При рассмотрении споров в 
суде применяется законодательство РФ.
6.5. Сведения  о  порядке  и  сроках  предъявления  Заказчиком  требований  к  организации, 
предоставившей  Туроператору  финансовое  обеспечение,  а  также  информация  об  основаниях  для 
осуществления  выплат  по  договору  страхования  ответственности  Туроператора  и  по  банковской 
гарантии, содержатся в приложении к настоящему договору.
6.6. Туроператор не несет ответственности перед Заказчиком за понесенные Заказчиком расходы и 
иные  негативные  последствия, возникшие:  вследствие  недостоверности,  недостаточности  и  (или) 
несвоевременности предоставления Заказчиком сведений и документов, необходимых для исполнения 
договора; в случае если Заказчик не сможет совершить путешествие или воспользоваться отдельными 
услугами по причине действий официальных органов или властей России или зарубежных стран.
6.7. Туроператор  не  несет  ответственности  перед  Заказчиком  вследствие  утери,  утраты,  кражи 
личного багажа, ценностей и документов Заказчика в период поездки; в связи с объявлением полной или 
частичной мобилизации или в связи с иными подобными мероприятиями; вследствие приобретения 
Заказчиком услуг, не входящих в изначально забронированный туристский продукт; в случае если 
вследствие отсутствия надлежащих документов/или ненадлежащим образом оформленных документов 
или нарушения правил поведения в общественных местах, решением властей или ответственных лиц 
Заказчику  отказано  в  возможности  полета  по  авиабилету  или  в  проживании  в  забронированной 
гостинице или в предоставлении иных услуг. 
6.8. Туроператор  не  несет  ответственности  за  несоответствие  предоставленного  туристического 
обслуживания субъективным ожиданиям и оценкам Заказчика.
6.9. Туроператор не несет ответственности в случае, если Заказчику было отказано в оказании услуг 
вследствие нахождения Заказчика в состоянии алкогольного или наркотического опьянения, либо в 
случае, если действия (бездействие) Заказчика наносят вред окружающим или имуществу третьих лиц, 
либо в случае наличия у Заказчика заболеваний, препятствующих оказанию услуг или создающих 
угрозу для окружающих (Заказчик обязан письменно сообщить о  наличии таких заболеваний при 
заключении договора).
6.10. Туроператор не несет ответственности за любое самостоятельное изменение Заказчиком условий 
обслуживания,  повлекшее  дополнительные  затраты,  и  не  производит  оплату  счетов  Заказчика  за 
дополнительное, сверх заранее оговоренного, туристическое обслуживание по настоящему договору.
6.11. В случае если действия Заказчика нанесли ущерб Туроператору и третьим лицам, с Заказчика 
взыскиваются убытки в размерах и в порядке, предусмотренных действующим законодательством. 
6.12. Заказчик  проинформирован  о  необходимых  требованиях  и  несет  ответственность  за 
соответствие документов требованиям законодательства страны Заказчика,  законодательства РФ,  а 
также достаточность документов для въезда в место временного пребывания.
6.13. Заказчик проинформирован о перечне необходимых документов и несет ответственность за 
наличие у него и иных участников поездки документов, необходимых для совершения поездки.



6.14. Заказчик  несет  ответственность  за  наличие  связи  с  Заказчиком и  туристами  по  указанным 
Заказчиком контактным данным в течение всего срока действия договора и обязуется обеспечить такую 
связь. Туроператор не несет ответственности за неблагоприятные последствия или убытки (расходы) 
Заказчика  или  туристов,  связанные  с  невозможностью  Туроператора  или  иных  лиц  связаться  с 
Заказчиком или туристом по указанным Заказчиком контактным данным.
6.15. Туроператор не несет ответственности в случае, если Заказчик допустил ошибку в данных или 
сведениях,  предоставленных  Заказчиком  Туроператору  при  заключении  договора  или  в  ходе 
исполнения договора. В случае предоставления Заказчиком ошибочных или недостоверных данных, 
Заказчик, помимо применения к нему иных последствий, предусмотренных законом или договором и 
при  наличии  возможности  дальнейшего  оказания  услуг,  по  требованию  Туроператора  возмещает 
расходы Туроператора по внесению изменений в предоставленные Заказчиком данные. Заказчик при 
заключении  договора  проинформирован  о  возможном  размере  таких  расходов  и  о  возможных 
последствиях предоставления недостоверных данных и сведений.
6.16. В  случае  если  Заказчик  по  своему  усмотрению  или  в  связи  со  своими  интересами  не 
воспользовался всеми или частью предоставленных Туроператором услуг, при отсутствии письменного 
заявления об отказе от исполнения договора, врученного Заказчиком до начала путешествия,  услуги 
считаются не оказанными по вине Заказчика с применением положений ч. 2 ст. 781 ГК РФ.
6.17. Туроператор не несет ответственности за порядок возврата денежных средств, установленный 
поставщиками  услуг.  Туроператор  не  имеет  прав,  полномочий  и  возможностей  для  того,  чтобы 
повлиять  на  порядок  возврата  денежных  средств  поставщиков  услуг.  Туроператор  может  лишь 
информировать Заказчика о решениях и действиях поставщиков услуг, однако не несет ответственности 
за такие решения и действия.  
6.18. Туроператор не несет ответственности в случае наступления неблагоприятных для Заказчика 
обстоятельств, связанных с санитарно-эпидемиологической обстановкой, в том числе (но не только): в 
случае различных ограничений и последствий таких ограничений; в случае если по решению органов 
государственной власти или поставщиков услуг у Заказчика будут запрошены документы, справки, 
разрешения; в случае помещения туристов на карантин или в обсерватор по прилете в место временного 
пребывания  или  в  ходе  путешествия;  при  отмене  услуг  в  связи  с  ухудшением  санитарно-
эпидемиологической  обстановки;  в  случаях,  когда  поставщики  услуг  (отели,  авиакомпании)  при 
наступлении обстоятельств непреодолимой силы в виде эпидемий или пандемий предлагают ваучеры на 
услуги и (или) отказывают в возврате денежных средств в обычно установленные сроки. 
6.19. Туроператор не несет обязанности по устному или письменному консультированию Заказчика 
или  туристов  относительно  защиты  их  прав  как  потребителей  или  относительно  установленных 
Законом «О защите прав потребителей» способов защиты прав потребителей. Отсутствие в договоре 
прямого  указания  на  возможность  защиты  прав  потребителя  определенным  образом  не  означает 
отсутствие  у  потребителя  возможности  для  защиты  прав  таким  способом,  если  такой  способ 
предусмотрен законодательством о защите прав потребителей.
6.20. Заказчик обязуется возместить убытки Туроператора или иных лиц, если такие убытки связаны с 
нарушением  законодательства  Российской  Федерации.  В  том  числе  (но  не  ограничиваясь 
перечисленным) к таким нарушениям относятся нарушения Заказчиком или лицами, указанными в 
договоре,   правил  и  требований,  установленных  Правилами  функционирования  единой 
информационной  системы  электронных  путевок  и  настоящим  договором,  в  том  числе  (но  не 
ограничиваясь  перечисленным)  убытки,  связанные  с  непредоставлением  Заказчиком  необходимых 
сведений, или с предоставлением недостоверных сведений, или с несвоевременным предоставлением 
сведений, или в связи с иными нарушениями. Заказчик проинформирован, осознает, не оспаривает и 
полностью  согласен  с  тем,  что  законодательство  Российской  Федерации  предусматривает 
ответственность и обязанность Туроператора по оплате штрафов в случае нарушения Заказчиком или 
указанными в  договоре  лицами  обязанностей  по  предоставлению достоверных  данных  об  адресе, 
телефоне,  адресе  электронной  почты.  Заказчик  обязуется  возместить  во  внесудебном  порядке 
соответствующие расходы на основании адресованного Заказчику письменного требования. К убыткам 
и  расходам,  подлежащим возмещению Заказчиком,  среди прочего,  могут  быть  отнесены расходы, 
связанные  со  штрафами  государственных  органов,  а  также  расходы,  связанные  с  исключением 
Туроператора из реестра туроператоров и последующим внесением Туроператора в соответствующий 
реестр (в том числе расходы по оплате страховых премий или иных форм финансовых гарантий).

7. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ
7.1. Туроператор  освобождается  от  ответственности  за  частичное  или  полное  неисполнение 
обязательств  по  настоящему  договору,  если  такое  неисполнение  произошло  вследствие  действия 



обстоятельств непреодолимой силы, в том числе землетрясений, наводнений, цунами, пожара, тайфуна, 
снежного  заноса,  военных  действий,  массовых  заболеваний,  забастовок,  ограничений  перевозок, 
запрета торговых операций с определенными странами, террористических актов и других обстоятельств 
непреодолимой  силы.  При  наступлении  указанных  обстоятельств  срок  исполнения  обязательств 
Сторонами по настоящему Договору может быть изменен соразмерно времени, в течение которого 
будут  действовать  такие  обстоятельства. В  случае  если  такие  обстоятельства  действуют более  14 
календарных  дней  каждая  из  сторон  вправе  потребовать  изменения  или  расторжения  договора  с 
применением последствий, предусмотренных действующим законодательством РФ.
7.2. При невозможности исполнения договора по обстоятельствам, за которые ни одна из сторон не 
отвечает,  применяются  положения  ч.  3  ст.  781  ГК  РФ,  если  иное  не  установлено  действующим 
законодательством РФ. Туроператор информирует Заказчика, что в некоторых случаях (в том числе при 
наступлении стихийных бедствий,  эпидемий,  пандемии или  иных обстоятельствах  непреодолимой 
силы)  Правительством  РФ,  иными  органами  власти  России  или  иностранных  государств, 
Туроператором или поставщиками услуг может устанавливаться особый порядок возврата денежных 
средств,  изменения  или  расторжения  договора,  переноса  денежных  средств  на  иные  заявки. 
Туроператор, как правило, не имеет полномочий влиять на определение такого порядка, кроме того, 
Туроператор действует за счет и поручению третьих лиц, а потому не несет ответственности за действия 
государственных  органов  или  третьих  лиц,  прямо  или  косвенно  влияющих  на  возврат  денежных 
средств,  изменение  или  расторжение  договора.  В  случае  если  Заказчик  полагает,  что  его  права 
нарушаются установленным государством или третьими лицами порядком возврата денежных средств, 
Заказчик  вправе  защищать  свои  права  всеми  установленными  законом  способами,  в  том  числе 
предъявлять требования к лицам, которые установили соответствующий порядок возврата денежных 
средств.

8. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ ДОГОВОРА
8.1. Способы заключения договора и совершения изменений к договору.
Туроператор вправе осуществлять заключение (изменение) договора на бумажном носителе (в этом 
случае договор составляется в двух экземплярах, обладающих равной юридической силой, по одному 
для каждой из сторон), или с использованием электронной формы связи или путем отправки по факсу, 
или путем отправки Заказчику скан-копии договора или текста договора в формате word или pdf или в 
иных форматах или в виде ссылки на текст договора на электронную почту Заказчика, или путем 
отправки договора или ссылки на договор с использованием смс-сообщений или любых мессенджеров и 
средств коммуникации, или путем размещения договора на сайте Туроператора, или путем обмена 
документами  (отправки  документов)  с  использованием  иных  форм  связи.  Заказчик  согласен  на 
получение любой информации по договору указанными выше способами и гарантирует достоверность 
предоставленных при заключении договора контактных данных. Адрес электронной почты Заказчика, 
мобильный телефон Заказчика,  логин и  пароль Заказчика  признаются аналогом собственноручной 
подписи Заказчика. Заказчик обязуется соблюдать конфиденциальность ключа электронной подписи, 
контролировать  доступ  к  своей  электронной  почте,  телефону,  мессенджерам,  иным  данным. 
Туроператор не несет ответственности за использование учетных данных Заказчика третьими лицами. 
Получение Туроператором сообщений, отправленных с использованием контактных данных Заказчика, 
приравнивается к получению таких сообщений от Заказчика на бумажном носителе и подписанных 
Заказчиком собственноручно, лицо, подписывающее электронный документ, считается определенным. 
Договор  в  электронной  форме  (направленный  или  размещенный  Туроператором)  равнозначен 
договору,  подписанному собственноручной подписью Заказчика.  Все  приложения  и  дополнения  к 
настоящему договору являются его неотъемлемой частью и действительны при условии подписания 
обеими  сторонами  или  заключения  в  ином  порядке,  предусмотренным  действующим 
законодательством  РФ  или  настоящим  договором  (в  том  числе  –  путем  заключения  способами, 
предусмотренными настоящим пунктом). Совершение Заказчиком действий по исполнению договора, в 
том  числе  полная  или  частичная  оплата  по  договору, подтверждает  факт  заключения  договора  и 
соблюдение письменной формы договора и приложений к нему, получение Заказчиком информации по 
договору, а также согласие Заказчика с изменениями к договору, при наличии таких изменений. Места, 
предназначенные для подписи Заказчиком в договоре, могут быть использованы для проставления 
Заказчиком подписи при заключении договора на бумажном носителе и не обязательны к заполнению 
(хотя и должны быть заполнены Заказчиком по требованию Туроператора) при заключении договора в 
электронной форме. Стороны допускают использование факсимильного воспроизведения подписи с 
использованием средств механического или иного копирования. Заключение или изменение договора 



перечисленными в настоящем договоре способами позволяет достоверно установить лицо, выразившее 
волю.
8.2. Перед  заключением  договора  Заказчик  ознакомился  с  информацией,  предоставленной 
Туроператором в соответствии с п. 2.1.2 договора, а также с информацией: 
- о том, что в соответствии с Правилами оказания гостиничных услуг РФ, заселение в гостиницу 
несовершеннолетних  граждан  Российской  Федерации,  не  достигших  14-летнего  возраста,  а  также 
несовершеннолетних граждан Российской Федерации, достигших 14-летнего возраста и не получивших 
паспорт гражданина Российской Федерации, осуществляется на основании свидетельств о рождении 
указанных несовершеннолетних граждан и документов, удостоверяющих личность находящихся вместе 
с  ними  родителей  (усыновителей,  опекунов),  сопровождающего  лица  (лиц),  при  условии 
предоставления таким сопровождающим лицом (лицами) согласия законных представителей (одного из 
них),  а  заселение  в  гостиницу  несовершеннолетних  граждан,  достигших  14-летнего  возраста,  в 
отсутствие  нахождения  рядом  с  ними  законных  представителей  осуществляется  на  основании 
документов,  удостоверяющих  личность  этих  несовершеннолетних,  при  условии  предоставления 
согласия законных представителей (одного из них);
- о  необходимости  наличия  с  собой  наличных  денежных  средств  в  размере,  установленном 
органами места временного пребывания; 
- о  времени  и  месте  сбора  группы;  об  условиях  договора  перевозки  и  правилах  перевозки 
перевозчика, о правилах перевозки багажа. Подписанием договора Заказчик гарантирует отсутствие 
запрещенных  к  перевозке  предметов,  Туроператор не  несет  ответственности  за  наличие  таких 
предметов;
- об условности классификации средств размещения и особенностях средств размещения в стране 
временного пребывания; 
- о  том,  что  субъективная  оценка  Заказчиком  услуг  не  относится  к  установленным законом 
критериям качества услуг; 
- о расчетном часе заселения в отель и выселения из отеля; о том, что в непосредственной близости 
от  отеля  могут  производиться  строительные  и  иные  работы,  о  том,  что  отдельные  работы,  не 
нарушающие  оговоренные  в  договоре  условия  размещения  туристов,  могут  производиться  на 
территории отеля – данные обстоятельства не являются нарушением условий договора; 
- об условиях проживания и питания в средстве размещения, о порядке предоставления экскурсий; 
- о правилах поведения во время туристической поездки; о возможных трудностях, связанных с 
незнанием языка общения места пребывания; об обычаях;
- о состоянии природной среды в месте отдыха в период оказания услуг, в том числе о специфике 
погодных  условий,  о  погодных  условиях  (фактических,  возможных  и  предполагаемых)  в  период 
совершения путешествия, Заказчик подписанием договора подтверждает, что ознакомлен и согласен с 
этими условиями; о том, что Туроператор не несет ответственности за погодные условия, в том числе в 
случае, если возможность оказания услуг прямо или косвенно зависит от погодных условий в момент 
оказания услуг; 
- о  санитарно-эпидемиологической  обстановке  в  месте  совершения  путешествия,  о  рисках 
связанных с санитарно-эпидемиологической обстановкой, о возможных ограничениях и последствиях 
таких ограничений, в том числе о необходимых документах, справках, разрешениях; о возможном 
помещении на карантин или в обсерватор по прилете в место временного пребывания или по прилете в 
Россию  или  в  ходе  путешествия;  о  возможной  отмене  услуг  в  связи  с  ухудшением  санитарно-
эпидемиологической обстановки, о том, что в ряде случаев поставщики услуг (отели, авиакомпании) 
при  наступлении  обстоятельств  непреодолимой  силы  в  виде  эпидемий  или  пандемий  предлагают 
ваучеры на услуги и (или) отказывают в возврате денежных средств в обычно установленные сроки. 
Туроператор не несет ответственности за такие решения или действия поставщиков, а также за оказание 
услуг поставщиками услуг. Решение о заказе услуг принимается Заказчиком самостоятельно с учетом 
всех перечисленных выше факторов; 
- о необходимости наличия у туристов медицинских документов, о необходимом сроке действия 
таких документов 
Данные требования устанавливаются не Туроператором, а поставщиками услуг или властями России 
(Туроператор  не  несет  ответственности  за  действия  третьих  лиц  по  введению  требований).  Если 
Заказчик письменно не указал иное в договоре или при заключении договора, предполагается, что у 
туристов  есть  в  наличии  все  необходимые  документы,  что  подтверждает  Заказчик  заключением 
настоящего  договора  без  письменного  указания  на  наличие  обстоятельств,  препятствующих 
совершению поездки;



- о Правилах реализации туристского продукта, установленными Правительством РФ (Заказчик 
ознакомлен с текстом Правил); 
- о  необходимости  приобретения  медицинской  страховки  у  Туроператора  либо  туристом 
самостоятельно  (в  случае  если  медицинская  страховка  входит  в  состав  услуг  по  договору, 
соответствующая пометка содержится в Заявке на бронирование); об условиях договора страхования (в 
том числе –  медицинской страховки),  в  том числе о  том,  какие события являются и не  являются 
страховыми случаями, о территории действия договора страхования, о страховщике; 
- об опасностях, с которыми возможна встреча при совершении путешествия;
- о том, что в случае объявления мобилизации или иных подобных мероприятий, равно как и без 
объявления таких мероприятий, туристы обязаны при заключении договора, а также в последующем в 
разумные  сроки самостоятельно  уточнять  в  информационной  системе,  а  также в  военных 
комиссариатах и в федеральных органах исполнительной власти сведения о наличии ограничений, 
связанных с запретом выезда с места жительства, в том числе (но не только) в  связи с  объявлением 
мобилизации или подобных мероприятий, а  равно без объявления каких-либо мероприятий, и при 
необходимости  получить  соответствующее  разрешение на  выезд  или  уточнить  информацию  о 
возможности выезда. Туроператор не имеет права и не обязан осуществлять проверку наличия или 
отсутствия таких ограничений;
- о том, что  сведения, полученные в ходе исполнения настоящего договора, будут переданы в 
установленном  законом  порядке  и  в  установленном  законом  и  договором  объеме  в  единую 
информационную  систему  электронных  путевок,  о  том,  что  сведения,  содержащиеся  в  единой 
информационной  системе  электронных  путевок,  могут  быть  предоставлены  Заказчику  (стороне 
настоящего договора) в установленном законом порядке оператором системы, о том, что Туроператор 
не является оператором системы и не несет ответственности за работу оператора системы. 
8.3. В случае перебронирования или перепродажи мест в отеле (овербукинга) или невозможности 
предоставления  Заказчику  отдельных  услуг,  входящих  в  туристский  продукт,  Туроператор  и 
сотрудники принимающей стороны вправе предпринять меры, направленные на обеспечение комфорта 
и соблюдения прав Заказчика, в том числе предложить Заказчику для размещения другой отель (с  
потребительскими  свойствами,  приближенными  к  первоначально  забронированному  отелю)  или 
оказать иные равнозначные услуги.
8.4. Заказчику разъяснено, что при невозможности совершения путешествия по обстоятельствам, не 
связанным с действиями (бездействием) Туроператора Заказчик обязан будет оплатить фактически 
понесенные  расходы  в  порядке  ч.  3  ст.  781  ГК  РФ  (если  иное  не  установлено  законом),  а  при 
невозможности оказания услуг по вине Заказчика (в  том числе в связи с  нарушением Заказчиком 
условий договора)  -  цену договора в порядке ч.  2  ст.  781 ГК РФ. Заказчик понимает,  что размер 
расходов, удержанных поставщиками услуг в связи с невозможностью совершения поездки, может 
составлять значительную часть цены договора.
8.5. Туроператор  настоятельно  рекомендует  Заказчику  застраховать  расходы,  которые  могут 
возникнуть  у  него  вследствие  непредвиденной  отмены  поездки  («страхование  отмены  поездки»). 
Данный  вид  страхования  позволит  существенно  снизить  степень  негативных  последствий  при 
невозможности совершения Заказчиком поездки по независящим от него причинам (болезнь Заказчика 
и другие обстоятельства).
8.6. Заказчик подтверждает, что посещение мест религиозного почитания и объектов религиозного 
назначения не является основной целью поездки. Заказчик и туристы не являются паломниками, а 
поездка не является паломнической.
8.7. Действия Туроператора не ограничиваются деятельностью по приему платежей, но включают 
также действия по исполнению иных обязанностей, установленных настоящим договором. Туроператор 
не является платежным агентом.
8.9. Настоящий  договор  основан  на  типовом  договоре,  утвержденном  приказом  Министерства 
экономического развития Российской Федерации от 18 ноября 2025 г.  № 766. Настоящий договор 
содержит все существенные условия, указанные в типовом договоре и в ФЗ «Об основах туристской 
деятельности в РФ». Условия настоящего договора не противоречат условиям типового договора и ФЗ 
«Об основах туристской деятельности в РФ». Настоящий договор содержит уточнения и дополнения к 
типовому договору. Содержащиеся в настоящем договоре уточнения и дополнения в типовой договор 
внесены с согласия Заказчика (что предусмотрено и допускается условиями типового договора и ст. 10 
ФЗ «Об основах туристской деятельности в РФ») и отражены в условиях настоящего договора.



9. РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
ТУРОПЕРАТОР:

Общество  с  ограниченной 
ответственностью «Просторы»
(сокращенное  наименование  ООО 
«Просторы»)
ОГРН 1252100001768
ИНН/КПП 2100023862 / 210001001
р/с: 40702810375710000257 
к/с: 30101810500000000609
БИК 043304609
в  КИРОВСКОЕ  ОТДЕЛЕНИЕ 
N8612 ПАО СБЕРБАНК
Место нахождения: 428003, Чувашская 
Республика — Чувашия, г. Чебоксары, 
ул. Гагарина Ю., д.12, пом.1, офис 2
Почтовый  адрес:  428003,  Чувашская 
Республика — Чувашия, г. Чебоксары, 
ул. Гагарина Ю., д.12, пом.1, офис 2
Режим  работы:  09:00-18:00, 
понедельник - пятница
Сайт: prostory-tour.ru
Тел.:
+7 (953) 400-15-15 (Казань), 
+7 (902) 738-55-00 (Йошкар-Ола), 
+7 (900) 331-11-55 (Чебоксары) 
e-mail: prostory.tour@mail.ru

ЗАКАЗЧИК (акцептом оферты подтверждает):

 Документы,  являющиеся  приложением  к  настоящему  договору,  полную 
информацию об условиях путешествия и оказываемых услугах, получил.
 Я согласен на получение документов в срок менее чем за 24 часа до начала оказания 
услуг.
 С  информацией  о  санитарно-эпидемиологической  обстановке  ознакомлен,  о 
возможных последствиях предупрежден, решение о поездке принял с учетом возможных 
рисков и по своей инициативе.
 С правилами въезда в место пребывания ознакомлен.
 Подтверждаю  наличие  у  меня  всех  необходимых  документов  для  выезда  на 
территорию места пребывания.
 Информацию о туроператоре и финансовом обеспечении туроператора получил.
 Мне  разъяснено,  что  в  случае  отказа  от  заключения  договора  добровольного 
страхования расходы на оказание медицинской помощи в экстренной и неотложной формах в 
стране временного пребывания несет сам Заказчик, а расходы на возвращение тела несут 
лица, заинтересованные в возвращении тела.
 Я получил информацию о наличии или отсутствии медицинской страховки и иных 
страховок,  об  условиях  договора  добровольного  страхования,  о  страховщике,  об 
организациях, осуществляющих организацию оказания медицинской помощи в экстренной и 
неотложной формах в стране временного пребывания и ее оплату, возвращения тела, а также 
о порядке обращения в связи с наступлением страхового случая (о месте нахождения, номерах 
контактных телефонов страховщика, иных организаций).
 Подтверждаю  отсутствие  у  туристов  ограничений,  наложенных  в  связи  с 
направлением  или  получением  повестки  (в  том  числе  электронной  повестки),  либо  с 
информацией об ограничениях на выезд, в том числе в связи с необходимостью прохождения 
службы по призыву, или в связи с необходимостью участия в иных мероприятиях, либо в 
связи с объявлением мобилизации или иных подобных мероприятий, а также подтверждаю 
отсутствие у туристов иных ограничений на выезд с места жительства. Я понимаю, что для 
моего удобства мне следует самостоятельно регулярно уточнять такую информацию (в том 
числе  с  использованием электронных информационных систем,  а  также  по  телефону),  и 
обязуюсь  делать  это  как  при  заключении  договора,  так  и  после  заключения  договора, 
регулярно и заблаговременно.
 Подтверждаю  наличие  у  меня  права  заключить  настоящий  договор  также  в 
интересах лиц, указанных в договоре и Приложениях к нему.



Приложение к договору-оферте

СВЕДЕНИЯ О ТУРОПЕРАТОРЕ И О ФИНАНСОВОМ ОБЕСПЕЧЕНИИ:

Полное наименование
Общество с ограниченной ответственностью 
«Просторы»

Сокращенное наименование ООО «Просторы»

Адрес (место нахождения)
428003,  Чувашская  Республика — Чувашия,  г. 
Чебоксары, ул. Гагарина Ю., д.12, пом.1, офис 2

Почтовый адрес
428003, Чувашская Республика — Чувашия, г. 
Чебоксары, ул. Гагарина Ю., д.12, пом.1, офис 2

Номера телефонов, факсов, адрес сайта в 
информационно-телекоммуникационной 
сети Интернет, адрес электронной почты 

+7 (953) 400-15-15 (Казань), 
+7 (902) 738-55-00 (Йошкар-Ола), 
+7 (900) 331-11-55 (Чебоксары) 

Реестровый номер В031-00161-77/02253907

Номер, дата и срок действия Договора 
страхования ответственности 
Туроператора или банковской гарантии. 
Вид и размер финансового обеспечения, 
наименование организации, 
предоставившей финансовое 
обеспечение. Адрес (место нахождения) и 
почтовый адрес, сайт и адрес 
электронной почты организации, 
предоставившей финансовое обеспечение 

Финансовое обеспечение в размере 500 000 
рублей в виде страхования гражданской 
ответственности за неисполнение или 
ненадлежащее исполнение обязательств по 
договору о реализации туристского продукта № 
433-546-036762/26 от 20.02.2026 с СПАО 
«Ингосстрах», находящегося по адресу: 115035, 
г. Москва, ул. Пятницкая, д.12, стр.2. Срок 
финансового обеспечения - с 01.04.2026 по 
31.03.2027 г.

СВЕДЕНИЯ  О  ПОРЯДКЕ  И  СРОКАХ  ПРЕДЪЯВЛЕНИЯ  ЗАКАЗЧИКОМ  ТРЕБОВАНИЙ  К 
ОРГАНИЗАЦИИ, ПРЕДОСТАВИВШЕЙ ТУРОПЕРАТОРУ ФИНАНСОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ: 
Страховщик  обязан  выплатить  страховое  возмещение  по  договору  страхования  ответственности 
туроператора,  а  гарант  —  уплатить  денежную  сумму  по  банковской  гарантии  по  письменному 
требованию туриста и (или) иного заказчика. Основание для выплаты — реальный ущерб, причиненный 
туристу и (или) иному заказчику неисполнением туроператором обязательств по договору о реализации 
туристского  продукта  в  связи  с  прекращением  туроператорской  деятельности  по  причине 
невозможности  исполнения  всех  обязательств;  датой  страхового  случая  считается  день,  когда 
туроператор публично заявил о прекращении деятельности. Реальный ущерб — расходы туриста и (или) 
иного  заказчика  на  оплату  услуг  по  перевозке  и  (или)  размещению  по  договору  о  реализации 
туристского  продукта.  Требование  предъявляется  непосредственно  организации,  предоставившей 
финансовое обеспечение, в пределах его размера.
В требовании указываются: фамилия, имя и отчество туриста (сведения об ином заказчике); реквизиты 
документа о финансовом обеспечении; номер и дата договора о реализации туристского продукта; 
наименование  туроператора;  обстоятельства  неисполнения  туроператором  обязательств;  размер 
реального  ущерба;  для  требования  по  банковской  гарантии  —  реквизиты  документа  об  отказе 
туроператора добровольно возместить ущерб и (или) вступившего в силу решения суда. К требованию 
прилагаются копия паспорта с предъявлением оригинала, копия договора с предъявлением оригинала 
(договор в электронной форме — на электронном носителе) и документы, подтверждающие реальный 
ущерб; иных документов страховщик или гарант требовать не вправе.
Требование может быть предъявлено в течение срока исковой давности по основанию, возникшему в 
период действия финансового обеспечения, и удовлетворяется не позднее 30 календарных дней со дня 
получения  требования  со  всеми  документами.  Если  общая  сумма  требований  превышает  размер 
финансового  обеспечения,  требования  удовлетворяются  пропорционально.  Порядок  выплаты  при 
нескольких  договорах  страхования  или  банковских  гарантиях  устанавливается  Правительством 
Российской Федерации.



Приложение к договору-оферте
 ПЕРЕЧЕНЬ ИНФОРМАЦИИ, ДОВЕДЕННОЙ ДО ЗАКАЗЧИКА

Информация, доведенная до Заказчика Да, Информация

О потребительских свойствах туристского продукта Да, указана в тексте договора и 
приложений 

Обо всех третьих лицах, которые будут оказывать отдельные 
услуги, входящие в туристский продукт, если это имеет значение, 
исходя из характера туристского продукта

Не имеет значения, исходя из 
характера  туристского 
продукта

О правилах въезда в место временного пребывания и выезда из 
места временного пребывания

Да, указана в тексте договора и 
приложений,  а  также 
предоставлена  в  порядке, 
установленном договором.

Об основных документах, необходимых для въезда место 
временного пребывания и выезда из места временного пребывания

Да, указана в тексте договора и 
приложений,  а  также 
предоставлена  в  порядке, 
установленном договором.

О таможенных, пограничных, медицинских, санитарно-
эпидемиологических и иных правилах (в объеме, необходимом для 
совершения путешествия)

Да, указана в тексте договора и 
приложений,  а  также 
предоставлена  в  порядке, 
установленном договором.

Об обычаях местного населения, о религиозных обрядах, о 
святынях, памятниках природы, истории, культуры и других 
объектах туристского показа, находящихся под особой охраной, 
состоянии окружающей среды

Да, указана в тексте договора и 
приложений,  а  также 
предоставлена  в  порядке, 
установленном договором.

О национальных и религиозных особенностях места временного 
пребывания

Да, указана в тексте договора и 
приложений,  а  также 
предоставлена  в  порядке, 
установленном договором.

О порядке доступа к туристским ресурсам с учетом принятых в 
месте временного пребывания ограничительных мер (в объеме, 
необходимом для совершения путешествия)

Да, указана в тексте договора и 
приложений,  а  также 
предоставлена  в  порядке, 
установленном договором.

Об опасностях, с которыми турист может встретиться при 
совершении путешествия, в том числе о необходимости проходить 
профилактику в соответствии с международными медицинскими 
требованиями

Да, указана в тексте договора и 
приложений,  а  также 
предоставлена  в  порядке, 
установленном договором.

О возможных рисках и их последствиях для жизни и здоровья 
потребителя в случае, если турист предполагает совершить 
путешествие, связанное с прохождением маршрутов, 
представляющих повышенную опасность для его жизни и здоровья 
(горная и труднопроходимая местность, спелеологические и водные 
объекты, занятие экстремальными видами туризма и спорта и 
другие)

Да, указана в тексте договора и 
приложений,  а  также 
предоставлена  в  порядке, 
установленном договором.

О порядке и сроках предъявления к организации, предоставившей 
финансовое обеспечение ответственности туроператора требование 
о выплате страхового возмещения по договору страхования 
ответственности туроператора либо требования об уплате денежной 
суммы по банковской гарантии

Да, указана в тексте договора и 
приложений,  а  также 
предоставлена  в  порядке, 
установленном договором.



Об условиях договора добровольного страхования, о страховщике, 
об организациях, осуществляющих в соответствии с договором, 
заключенным со страховщиком, организацию оказания 
медицинской помощи в экстренной и неотложной формах в стране 
временного пребывания и ее оплату, возвращения тела (останков), а 
также о порядке обращения туриста в связи с наступлением 
страхового случая (о месте нахождения, номерах контактных 
телефонов страховщика, иных организаций), если договор 
добровольного страхования заключается с Заказчиком от имени 
страховщика

Да, указана в тексте договора и 
приложений,  а  также 
предоставлена  в  порядке, 
установленном договором.

О необходимости самостоятельной оплаты туристом медицинской 
помощи в экстренной и неотложной формах в стране временного 
пребывания, возвращении тела (останков) за счет лиц, 
заинтересованных в возвращении тела (останков), в случае 
отсутствия у туриста договора добровольного страхования 
(страхового полиса), о требованиях законодательства страны 
временного пребывания к условиям страхования в случае наличия 
таких требований

Да, указана в тексте договора и 
приложений,  а  также 
предоставлена  в  порядке, 
установленном договором.

Об адресе и номере контактного телефона в месте временного 
пребывания руководителя группы несовершеннолетних граждан в 
случае, если туристский продукт включает в себя организованный 
выезд группы несовершеннолетних граждан без сопровождения 
родителей, усыновителей, опекунов или попечителей

Да, указана в тексте договора и 
приложений,  а  также 
предоставлена  в  порядке, 
установленном договором.

О возможности туриста добровольно застраховать риски, связанные 
с неисполнением или ненадлежащим исполнением исполнителем 
своих обязательств по договору, а также иные риски связанные с 
совершением путешествия и не покрываемые финансовым 
обеспечением ответственности туроператора

Да, указана в тексте договора и 
приложений,  а  также 
предоставлена  в  порядке, 
установленном договором.

Заказчик подтверждает свое ознакомление с указанной информацией и получение 
соответствующих материалов.


